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Regulamin Obiektéw Sportowych Mentor

§1. Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady korzystania z obiektu sportowego zarzadzanego przez Fundacje Mentor z siedzibg
w Toruniu, ul. Szosa Chelminska 177-181, wpisana do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000701578, numer NIP 9562328650, numer REGON 368623658.
Regulamin zostaje udostepniony uzytkownikom poprzez zamieszczenie go na stronie internetowej pod
adresem www.mentorsport.pl w postaci elektronicznej w sposéb umozliwiajacy jego przechowywanie i
odtwarzanie.
Godziny otwarcia podane sa na stronie internetowej oraz wywieszone na terenie obiektu. Fundacja Mentor
zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia obiektu w kazdym czasie.
Klienci zobowigzani sa opusci¢ pomieszczenia najpdzniej do godziny zamknigcia obiektu.
Uzytkownicy zobowigzani sa do zachowania porzadku i czystosci.
Uzytkownicy obowiazani sa podporzadkowaé si¢ wskazdéwkom zwiazanym z bezpieczefistwem oraz
uwagom dotyczacym prawidtowego funkcjonowania obiektu.
Fundacja Mentor zastrzega sobie prawo do zmiany grafiku zaje¢ grupowych lub zmiany instruktoréw
prowadzacych poszczegdlne zajecia. Zmiany te nie sa powszechnie stosowang praktyka i nastepuja tylko w
wyjatkowych sytuacjach.
Zadne towary ani ustugi nie moga by¢ sprzedawane ani promowane na terenie obiektu bez uprzedniej
pisemnej zgody Zarzadzajacego obicktem.
Zabrania si¢ na terenie obiektu wykonywania fotografii i nagrywania filméw w celach komercyjnych bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zarzadzajacego.
Do prowadzenia zajeé¢ lub treningdw osobistych uprawnieni sa wylgqcznie trenerzy zatrudnieni przez
Fundacje¢ Mentor lub osoby dokonujace oplaty ryczattowej w biurze Mentor Sport po uprzednim zgloszeniu
takiej checi Zarzadzajacemu. Prowadzenie niezarejestrowanej dzialalnosci na terenie obiektu bedzie
skutkowalo natychmiastowym usunieciem z budynku oraz wezwaniem do uiszczenia oplaty za prowadzenie
treningdw personalnych wedlug obowiazujacego cennika.
Udostepniany sprzet powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem.
Fundacja Mentor nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa niewlasciwego uzytkowania wyposazenia
obiektu.
Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ finansowa za zniszczenie wyposazenia lub wystroju obiektu powstatego na
skutek jego dzialania lub zaniechania oraz dzialania i zaniechania oséb nie bedacych klientami, a
przebywajacych na terenie obiektu za prosba klienta.
Na terenie obiektu zabrania sie:

a. niszczenia wyposazenia i doprowadzania do innych szkéd na jego terenie,

b. spozywania napojéw alkoholowych, palenia tytoniu oraz wprowadzania zwierzat,

c. wszelkich dzialant mogacych narazi¢ inne osoby na niebezpieczefistwo lub wyrzadzi¢ im szkode,

d. kwestowania, nalepiania plakatéw i ogloszef, rozdawania i rozrzucania ulotek oraz materialéw

reklamowych bez zgody Zarzadzajacego,

o

wstepu osobom bedacym pod wplywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych,
f.  uzywania innego sprzg¢tu sportowego niz do tego przeznaczony, uprawiania innych sportéw i zabaw.

§ 2. Przystapienie



1. Zakup jednorazowego biletu, karnetu, wejécie za posrednictwem systemow partnerskich, voucheréw,
uczestnictwo w Szkole Tenisa badZz w zajeciach bezptatnych (,,pokazowych”) jest réwnoznaczne z
akceptacja regulaminu.

2. Klient korzystajacy z uslug naszego obiektu wyraza zgode na nieodplatne wykorzystanie wizerunku na
potrzeby promociji. Wizerunek bedzie wykorzystywany wylacznie w sytuacji, w ktérej bedzie on stanowit
jedynie szczegdt calosci, z zachowaniem wszelkich norm spotecznych i moralnych.

§ 3. Zasady $wiadczonych ustug
3.1. Gym&Fitness

1. Klientami Mentor Gym&Fitness moga by¢ osoby, ktore ukonczyly 13. rok zycia.

2. Klienci w wieku od 13 do 16 roku zycia, za zgoda prowadzacego zajecia, moga uczestniczy¢ w treningach
grupowych Mentor Gymé&kFitness, w obecnosci pelnoletniego opickuna lub za uprzednia zgoda
przedstawiciela ustawowego, wyrazona w formie pisemne;.

3. Klienci w wieku od 16 do 18 roku zycia mogg korzysta¢ z ustug Mentor Gym&Fitness w obecnosci
pelnoletniego opickuna lub za uprzednia zgoda przedstawiciela ustawowego, wyrazona w formie pisemnej.

4. Klient korzystajacy z ustug Gym&Fitness o§wiadcza, ze nie posiada zadnych przeciwwskazan zdrowotnych
do uprawiania sportu zaréwno w stopniu rekreacyjnym jak i wyczynowo — sportowym.

5. Klient zobowigzany jest do utrzymania porzadku w pomieszczeniach treningowych 1 szatniach,
zdezynfekowania 1 odlozenia uzywanego sprzetu na wlasciwe miejsce.

6. Mentor Gym&Fitness zastrzega sobie prawo do odwolania zaje¢ grupowych najpdzniej na 4 godziny przed
ich rozpoczeciem, w przypadku, gdy liczba zapisanych na zajecia 0séb jest mniejsza niz 5.

7. Udzial w zajeciach grupowych Gym&Fitness lub Strefie Open na silowni mozliwy jest po uprzednim
zalozeniu konta samodzielnie na platformie ¢fitness (lub aplikacji mobilnej o tej samej nazwie) albo osobiscie
w recepcji obiektu.

8. Zakup jednorazowego wejscia, karnetu na okreslong liczbe wejsé lub karnetu nielimitowanego, uprawnia
klienta do dokonania rezerwacji terminu i miejsca uprawniajacego do udzialu w wybranych zajeciach
grupowych.

9. Udziat w Strefie Open na sitowni mozliwy jest poza godzinami zaje¢ grupowych (zgodnie z dostepnym
harmonogramem) i nie wymaga wczesniejszych rezerwaciji miejsc.

10. Zakres ustug:

a. Karnet wejsciowy 1 x Gym&Fitness upowaznia Klienta do jednorazowej rezerwacji terminu i miejsca
na zajeciach grupowych Gym lub Fitness (na jedna jednostke zajeciows) albo jednorazowego wejscia
na Strefe Open Gym bez ograniczenia czasowego.

b. Karnet wejSciowy 2 x Gym&Fitness upowaznia Klienta do rezerwacji terminu i miejsca na dwéoch
zajeciach grupowych Gym&Fitness (na dwie jednostki zajeciowe) do wykorzystania w ciagu jednego
dnia lub do wejscia na Stref¢ Open Gym dwukrotnie w ciagu dnia albo dowolnego mieszania tych
ustug w ilosci, jaka karnet obejmuje.

c. Karnet wejsciowy 4 x Gym&Fitness upowaznia Klienta do rezerwacji terminu i miejsca na zajgciach
grupowych Gym & Fitness (na cztery jednostki zajeciowe) lub do czterokrotnego wejscia na Strefe
Open Gym albo dowolnego mieszania tych ustug w ilo$ci, jaka karnet obejmuje. Karnet wazny jest na
okres 4 tygodni od daty uruchomienia.

d. Karnet wejSciowy 8 x Gym&Fitness upowaznia Klienta do rezerwacji terminu i miejsca na zajeciach
grupowych Gym & Fitness (na osiem jednostek zajeciowych) lub do o§miokrotnego wejscia na Strefe
Open Gym albo dowolnego mieszania tych uslug w ilosci, jakq karnet obejmuje. Karnet wazny jest na
okres 6 tygodni od daty uruchomienia.

e. Karnet Gym&Fitness NO LIMIT upowaznia Klienta do nielimitowanej ilo$ci rezerwacji terminéw i
miejsc na zajeciach grupowych Gym&Fitness, nielimitowanego wejscia na Stref¢ Open Gym albo
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dowolnego mieszania tych ustug. Karnet wazny jest na okres 4 lub 12 tygodni od daty uruchomienia
w zaleznosci od wybranej wersji.

f.  Karnet Gym NO LIMIT upowaznia Klienta do nielimitowanej ilo$ci rezerwacji termindw i miejsc na
zajeciach grupowych Gym, nielimitowanego wejscia na Stref¢ Open Gym albo dowolnego mieszania
tych ustug. Karnet nie obowiazuje na zajecia Fitness. Karnet wazny jest na okres 4 lub 12 tygodni od
daty uruchomienia w zaleznosci od wybranej wersji.

g.  Karnet Strefa Open Gym upowaznia Klienta do nielimitowanego wejscia na Strefe Open Gym przez
okres 4 tygodni od daty uruchomienia. Karnet nie obowiazuje na zajecia grupowe. Wejscia na Strefe
Open Gym odbywaja si¢ zgodnie z dostgpnym harmonogramem, poza godzinami zaje¢ grupowych.

Karnety ,,No limit” oraz ,,Open” sg imienne upowazniajac wylacznie jedng osobe¢ do korzystania z ustug,
ktére obejmuja i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim. W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownikiem
karnetu nie jest osoba, ktérej imi¢ 1 nazwisko widnieje na okazanym karnecie, pracownik obiektu ma prawo
anulowaé¢ wazno$¢ karnetu.

Karnety wejsciowe sg wazne na okaziciela.

Klient Mentor Gym&Fitness, posiadajacy aktywny karnet wymieniony w pkt.10 (z wyjatkiem pkt. 10a, tj.
Karnet wejsciowy 1 x Gymé&Fitness), moze dokonaé rezerwacji terminu i miejsca na zajeciach dostepnych
w ofercie obiektu, samodzielnie lub telefonicznie w recepcji klubu, najwczesniej na 9 dni przed data zajec.
Klient Mentor Gym&HFitness, posiadajacy Karnet wejsciowy 1 x Gym&Fitness, moze dokonaé rezerwacji
terminu i miejsca na zajeciach dostepnych w ofercie obiektu, samodzielnie lub telefonicznie w recepcji
klubu, najwczesniej na 7 dni przed data zajec.

Klient posiadajacy karte partnerska MultiSport, FitProfit, PZU Sport upowazniony jest do rezerwacji
terminu i miejsca na zajeciach grupowych Gym lub Fitness trwajacych do 60 minut, wejscia na Strefe Open
Gym lub dowolnego mieszania tych ustug zgodnie z wykupionym u partnera rodzajem karty partnerskiej.
Klient posiadajacy karte partnerska Medicover Sport upowazniony jest do rezerwacji terminu i miejsca na
zajeciach grupowych Gym lub Fitness trwajace 60 lub 90 minut (udzial w zajeciach 90 minut za doplata
+10,00 zl), wejscia na Stref¢ Open Gym lub dowolnego mieszania tych uslug zgodnie z wykupionym u
partnera rodzajem karty partnerskiej.

Klient ma mozliwo§¢ odwolania swojej rezerwacji terminu i miejsca na zajeciach grupowych najpdzniej na
4 godziny przed ich rozpoczeciem, poprzez platforme efitness, telefonicznie lub wiadomoscia e-mail do
recepcji obiektu na adres recepcja@mentorsport.pl.

W przypadku niezgloszenia nieobecnosci na zajgciach, samodzielnego niewypisania si¢ z listy uczestnikéw
lub wypisania si¢ pézniej niz na 4 godziny przed treningiem przynajmniej dwukrotnie w ciagu 14 dni,
klientowi posiadajacemu karnet typu ,,Open” lub karte partnerska, Mentor Gym&Fitness zastrzega sobie
prawo do nalozenia blokady na zapisy online na czas 7 dni a w konsekwencji do usunigcia wszelkich
dokonanych wczesniej rezerwacji miejsc na zajeciach majacych odby¢ si¢ w czasie trwania blokady.

W przypadku niezgloszenia nicobecnosci na zajeciach, samodzielnego niewypisania si¢ z listy uczestnikéw
lub wypisania si¢ pézniej niz na 4 godziny przed treningiem, klientowi posiadajacemu dowolny karnet
wejsciowy, system rezerwacji automatycznie $ciaga wejscia z w./w. karnetu.

Mentor Gym&Fitness umozliwia zamrozenie kazdego z karnetéw z dowolnej przyczyny jednorazowo na
czas nie dtuzszy niz 7 dni, po wezesniejszym zgloszeniu takiej prosby do recepcji obiektu w formie pisemne;j
wiadomoscia email, SMS lub telefonicznie. Zamrozenie rozpoczyna si¢ od kolejnego dnia nast¢pujacego po
dacie zgloszenia. Zamrozenie nie dziala wstecz.

Klienci silowni nie moga korzystaé z uslug prywatnych treneréw personalnych, poza trenerami
zatrudnionymi przez Mentor Gym&Fitness oraz osobami zgloszonymi do Zarzadzajacego dokonujacymi
oplaty ryczattowej.

Mentor Gym&Fitness zastrzega sobie prawo do zmiany oferty dotyczacej karnetow, zaje¢ lub cennika w
dowolnym momencie
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3.2. Lodowisko sezonowe

Aktualny plan §lizgawek oraz cennik dostepny jest w recepcji obiektu, na tablicach ogloszen w obiekcie oraz

na stronie internetowej www.mentorsport.pl.

Slizgawki ogdlnodostepne trwaja 50 minut.

Limit os6b uczestniczacych w jednej §lizgawce to 120 oso6b.

Warunkiem uczestnictwa w §lizgawce jest zakup biletu jednorazowego w kasie lodowiska lub posiadanie
waznego karnetu.

Bilet ulgowy przeznaczony jest wylacznie dla dzieci, mtodziezy oraz studentéw do 26.r.z. za okazaniem
waznej legitymacii szkolnej lub studenckiej.

Klienci korzystajacy z kart partnerskich Multisport, FitProfit, Medicover Sport oraz PZU Sport, po
prawidlowej weryfikacji tozsamo$ci (wymaganej przez danego partenra), otrzymaja jednorazowy bilet
wejsciowy uprawniajacy do skorzystania ze Slizgawki. Karty te nie zwalniajg z oplaty za ewentualng
konieczno$¢ wypozyczenia tyzew, kasku czy zakupu innych ustug dostepnych w obickcie.

Klientom korzystajacym z karty PZU Sport przystuguje znizka w wysokosci 20,00zt na zakup
jednorazowego biletu na udziat w Szkoélce Lyzwiarskiej Mentor.

Lodowisko Mentor nie prowadzi przedsprzedazy biletéw ani ich wezesniejszej rezerwacji. Sprzedaz biletow
rozpoczyna si¢ na 30 minut przed planowana slizgawka. O mozliwosci uczestnictwa w §lizgawce decyduje
kolejno$¢ zakupu.

Lodowisko Mentor umozliwia wypozyczenie lyzew na czas trwania §lizgawki, na ktérg klient wykupit bilet.
Oplata za wypozyczenie zawarta w cenniku dotyczy wypozyczenia jednej pary lyzew na czas trwania jednej
Slizgawki. W przypadku, gdy klient postanawia pozosta¢ na kolejnej §lizgawce jest zobowiazany do
uiszczenia oplaty zaréwno za bilet, jak 1 wypozyczenie tyzew.

Uczestnik korzystajacy z ustugi wypozyczenia tyzew zobowiazany jest do ich oddania niezwlocznie po
zakonczonej $lizgawce.

Lodowisko Mentor prowadzi ustuge wynajmu chodzikéw pomagajacych w utrzymaniu réwnowagi na lodzie
(tzw. ,,pingwiny”). Zarezerwowane sa wylacznie dla najmltodszych dzieci jako wsparcie w nauce jazdy.
Uzytkowanie ich w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub korzystanie przez osoby dorosle jest
zabronione. Oplata za wypozyczenie zawarta w cenniku dotyczy jednej sztuki chodzika na czas trwania
jednej slizgawki.

Potwierdzeniem dokonania oplaty za wypozyczenie pingwina jest otrzymanie na kasie drewnianej figurki,
bedacej podstaws do wydania chodzika bezposrednio na tafli przez obstuge lodowiska.

Po sygnale dZzwigckowym informujacym o zakoficzeniu §lizgawki uczestnicy proszeni sq o opuszczenie tafli
lodowiska.

Obstuga obiektu doktada wszelkich staran do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug z zachowaniem zasad
bezpieczenistwa. Klient korzysta z lodowiska dobrowolnie i jest §wiadom ewentualnych niebezpieczefistw,
kontuzji lub urazéw zwiazanych z jazda amatorska.

3.3. Korty tenisowe

Jednorazowej rezerwacji kortu mozna dokona¢ osobiécie w recepcji obiektu, telefonicznie oraz poprzez

platforme reservise dostepna na stronie www.mentorsport.pl (lub aplikacje mobilng Reservise).

Oplaty za rezerwacj¢ nalezy dokonaé przed wejsciem na kort.

Wysokos¢ oplat za korzystanie z kortow zamieszczona jest w cenniku dostepnym w recepcji obiektu oraz
na stronie internetowej www.mentorsport.pl.

Klientom korzystajacym z kart partnerskich MultiSport, FitProfit, Medicover Sport, po prawidtowe;j
wersyfikacji tozsamosci — wymaganej przez danego partnera, przysluguje znizka w wysokosci 15,00 zt od
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obowiazujacej ceny wynajecia kortu. Klientom korzystajacym z karty PZU Sport przystuguje znizka w
wysokosci 20,00 zI na t¢ samg ustuge.

Informacja dotyczaca indywidualnych lub grupowych treningéw z trenerem dostgpna jest u Koordynatora
kortéw tenisowych, Macieja Sadowskiego, pod numerem 663-490-002 lub adresem mailowym

tenis@mentorsport.pl.
W przypadku nieodwolania rezerwacji lub odwolania jej w czasie krétszym niz 24 godziny przed
zarezerwowanym terminem, Fundacja Mentor uprawniona jest do naliczenia kary umownej w wysokosci
stawki jednorazowej rezerwacji kortu, zgodnie z cennikiem widniejacym na stronie internetowej. Fundacja
Mentor dokonuje potracenia wskazanej kwoty z nalezno$cia wplacona przez uzytkownika w chwili
dokonania kolejnej rezerwacji kortu.
Wstep na korty maja wylacznie osoby, ktére dokonaly oplaty za korzystanie z kortu, posiadajace strdj
sportowy oraz obuwie przystosowane do gry na kortach ziemnych.
Korzystajacy z kortow tenisowych o§wiadcza, ze nie posiada znanych mu przeciwwskazan zdrowotnych do
uprawiania sportu, w szczegolnosci tenisa ziemnego.
Uzytkownik kortéw ma mozliwosé wypozyczenia sprzetu niezbednego do gty (4. rakiet i/lub pitek) w
recepcji obiektu za dodatkows oplata okreslona w cenniku kortéw.
Niedopuszczalnym jest korzystanie ze sprzetu trenerskiego bez zezwolenia, podbieranie czy
przywlaszczanie pitek z koszy znajdujacych si¢ na kortach. Taka kradziez skutkowaé bedzie naliczeniem
kary w wysokosci 50,00 zt.
Korzystajacy z kortéw tenisowych zobligowani sa do:
a. zachowania czystosci i porzadku na korcie oraz w jego najblizszym otoczeniu;
b. niezaklécania gry osobom korzystajacym z kortow sasiednich;
c. niezwlocznego opuszczenia kortu tenisowego po wykorzystaniu zarezerwowanego czasu gry (jezeli
gra bedzie przedtuzana recepcja ma prawo doliczy¢ doplate za kazde rozpoczete pét godziny);
d. poinformowania obstugi o checi przedluzenia rezerwacji, w celu uzyskania zgody w przypadku
wolnych terminéw;
e. bezzwlocznego informowania recepcji o wszelkich usterkach, uszkodzeniach sprzgtu lub innych
nieprawidlowosciach.
Istnieje mozliwo$¢ dokonania rezerwacji abonamentowej polegajacej na rezerwacji statego, z gory
okreslonego terminu gry, na caly miesigc, do kofica trwania sezonu zimowego.
Stale rezerwacje terminu, tzw. Abonamenty, nalezy zglasza¢ poprzez wypelnienie odpowiedniego
formularza dostgpnego na stronie internetowej kortow i przestanie na adres tenis@mentorsport.pl lub na

miejscu w recepcji obiektu.

Zlozenie zaméwienia na abonament nie jest réwnoznaczne z dokonaniem stalej rezerwacji. Rezerwacja
zostaje utworzona z chwilg potwierdzenia dost¢pnosci termindéw zawartych w formularzu przez Fundacje
Mentor na adres mailowy klienta wskazany w zamoéwieniu.

Rezerwacja stala zostaje aktywowana z chwila dokonania pierwszej wplaty za miesigc korzystania z kortdw.
Zamawiajacy zobowiazany jest do uiszczania oplaty za abonament z géry do 10-go dnia kazdego miesiaca
w kasie obiektu lub na rachunek bankowy Fundacji Mentor.

Brak terminowej wplaty spowoduje anulowanie rezerwacji abonamentowej i naliczenie oplat za wynajem
kortu zgodnie z cennikiem rezerwacji jednorazowych.

Szczegblowe zasady dotyczace abonamentu znajdujg si¢ w Zgloszeniu rezerwacii statego terminu wynajecia

kortu dostepnym w formie elektronicznej na stronie www.mentorsport.pl

Na kortach tenisowych Mentor prowadzone sa lekcje gry w tenisa ziemnego w ramach zorganizowanej
Szkotki tenisowej dla dzieci oraz dorostych. Chec uczestnictwa nalezy zglasza¢ do Koordynatora kortow
tenisowych, Macieja  Sadowskiego, pod numerem  663-490-002 lub adresem mailowym

tenis@mentorsport.pl.

Zasady uczestnictwa w Szkolce Tenisa Ziemnego Mentor regulowane sa przez odrebne dokumenty
znajdujace si¢ na stronie internetowej organizatora w formie elektronicznej lub przekazane przez
koordynatora.

Korty tenisowe Mentor zastrzegaja sobie prawo do organizowania na swoim terenie imprez zamknigtych,
turniejéw czy innych wydarzen sportowych, po uprzednim poinformowaniu uzytkownikéow kortu o tym
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fakcie z co najmniej 3 — dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownikom posiadajacym rezerwacje stalego terminu
wynajmu kortéw przystuguje prawo do przesunigcia rezerwacji na inny dostepny termin.
. Fundacja Mentor zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu oraz cennika kortéw w kazdym czasie.

3.4. Honorowane karty partnerskie

Nasz obiekt honoruje karty: BenefitSystem, FitProfit, Medicover Sport oraz PZU Sport.

W przypadku braku dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é pracownik recepcji moze odmowié
mozliwosci wejscia przy uzyciu karty partnerskie;.

Wszelkie ustugi dostgpne w obiektach sportowych Mentor oraz szczegdlowe zasady z nimi zwiazane
dostepne sg na stronie internetowej operatora karty partnerskiej.

§ 4. Przerwanie ustugi przez Fundacj¢ Mentor

Anulowanie biletu/karnetu/rezerwacji danemu klientowi nastgpuje natychmiastowo w sytuacjach:

a. naruszenia warunkéw niniejszego Regulaminu,

b. niewlasciwego zachowania, ktére moze zaszkodzi¢ innym klientom, w szczegdlnosci w
przypadkach agresji, wandalizmu lub innych zachowan powszechnie uwazanych za chuliganiskie i
niezgodne z zasadami wspélzycia spolecznego,

c. naruszenia zasad BHP i ppoz.

W przypadku naruszenia punktéw wskazanych powyzej bilet/karnet/rezerwacja klienta traci waznosé z
chwila zakomunikowania uzytkownikowi takiej decyzji w formie pisemnej lub stowne;.

W przypadku powyzszych naruszen wszelkie uiszczone oplaty nie podlegaja zwrotowi.

Fundacja Mentor zastrzega sobie prawo do zamknigcia catego obiektu w kazdym czasie, w szczegdlnosci ze
wzgledu na warunki atmosferyczne lub problemy techniczne.

§ 5. Postanowienia koncowe

Fundacja Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki bedace wynikiem niestosowania si¢ do
niniejszego Regulaminu, zasad obowiazujacych na obiekcie, programu éwiczen, instrukeji oraz polecent
wydawanych przez pracownikéw obiektu.

Fundacja Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy nalezace do uzytkownikéw pozostawione w
przestrzeniach wspolnych.

Fundacja Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia majace charakter nieszczgsliwego wypadku.
Fundacja Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za klientéw éwiczacych samodzielnie podczas godzin, w
ktérych nie sa prowadzone zajecia grupowe. W tym czasie klient trenuje samodzielnie na wlasna
odpowiedzialnos¢.

Kazdy uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji w formie pisemnej w zwigzku z nieprawidtowym
$wiadczeniem ustugi przez Fundacje Mentor. Zgloszenie reklamacji mozliwe jest poprzez dorgczenie
stosownego pisma na adres siedziby Fundacji: ul. Szosa Chelminska 177-181, 87-100 Torua.

Fundacja udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w mozliwie najszybszym terminie nie pézniej niz
przed uplywem 30 dni od zgloszenia reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.



